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성범죄, 폭력범죄를 위한 의사소통 도움 그림, 글자판 안내

⦁

1.

2.

3.

4.

5.

본 의사소통 도움 그림, 글자판은 의사소통에 어려움이 있는 분들을 위해 제작되었습니다. 

청각장애인, 발달장애인, 뇌병변장애인, 치매환자, 외국인 등 의사소통에 어려움이 있는 

분들이 범죄 및 폭력범죄 피해 사실에 대해 경찰관과 의사소통할 수 있습니다. 이 의사소통 

그림 글자판을 적절하게 잘 사용하기 위해 주의해야 할 점은 아래와 같습니다.

의사소통 장애에 대한 유형 및 특징 등을 잘 알아야 합니다.

장애 유무, 장애 정도와 관계없이 가능한 한 개방형 질문(~에 대해 말해 보세요. 등)을 해야 

합니다. 개방형 질문을 하여 피해자가 자기의 언어로 충분히 표현할 수 있도록 해야 

합니다. 

개방형 질문을 한 후 필요에 따라 ‘의문사’로 질문을 합니다. (예: 누가? 어디서? 무엇? 등)

되도록 도구 사용보다는 피해자의 언어로 표현할 수 있도록 하고, 꼭 도구를 사용해야 할 

경우에는 도구 사용을 주의해서 사용해야 하고 마지막 부분에 도구 사용에 대한 지식을 

가지고 있는 사람이 하도록 합니다. 

필요한 경우, 지원자를 동석하게 할 수는 있지만 최소한의 개입으로 해야 합니다.
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안녕하세요 경찰관입니다. 도와드릴게요!

안심하시고 준비가 되면

도움이 필요하시면 언제든지 도움받을 수 있어요!

경찰관에게 말해주세요!

언제누가행위 어디서 범죄유형 보호·지원신분확인
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경찰관이 정확한
피해 확인을 위해

여러 번 질문
할 수 있어요.

기억이
잘 나지 않으면

‘모르겠어요’ 라고
말해주세요.

언제누가행위 어디서 범죄유형 보호·지원신분확인
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손이나 발로
때렸어요 도구로 때렸어요 물건을 던졌어요

무슨 일이 있었어요?

팔을 꺾었어요
(세게 잡았어요)

머리카락을
잡아당겼어요 목을 졸랐어요

몇 번 있었어요?

1 2 3 4 5↑

기타봤어요(목격했어요)
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기타

무엇으로 때렸어요?

리모컨 옷걸이 공

허리띠 수건 핸드폰

의자 골프채 칼
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어디를 때렸어요?

얼마나 아팠어요?

참을 수
없어요

많이 아주 많이조금 아파요안 아파요
(통증이 없어요)

107 93 50 6 82 41
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소리치고 욕했어요 내쫓는다고 했어요 손, 발을 묶었어요

밖으로
못 나가게 했어요

억지로 힘든 일을
시켰어요잠을 못 자게 해요

1 2 3 4 5↑

기타봤어요(목격했어요)

무슨 일이 있었어요?

몇 번 있었어요?
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밥을 (적게) 안 줘요 못 씻었어요

학교에 안 보내줘요 돈을 안 줘요
(뺏었어요)

온라인상에서
괴롭히고 따돌려요

부모님이
자주 싸워요

1 2 3 4 5↑

기타봤어요(목격했어요)

무슨 일이 있었어요?

몇 번 있었어요?
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1 2 3 4 5↑

몰래 따라와요 계속 문자를 보내요 계속 전화해요

기다리고 있어요 집 앞에 물건을
두고가요

택배 등 물건을
훼손해요

봤어요(목격했어요) 기타

무슨 일이 있었어요?

몇 번 있었어요?
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몸을 만졌어요 옷을 벗겼어요 억지로 껴안았어요

빨았어요 넣었어요 문질렀어요

기타봤어요(목격했어요)

몰래 사진을
찍었어요

성적으로 기분 나쁘게 하는
말·사진·영상을 보내요

내 몸 사진·영상을
인터넷에 올렸어요

무슨 일이 있었어요?
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기타

알려드릴게요!

옷 세탁하지 마세요 샤워하지 마세요

옷이나 몸(신체)이 증거가 될 수 있어요

사정한 부위를 알려주세요

사정 했어요?

이용자가 용어를 어려워할 경우 해당 용어를 

직접적으로 사용하기보다 이용자가 사용하는 

단어로 표현해주시기 바랍니다.

ex) 사정 ➔ 하얀색 물

※ 
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더 자세히 말해 주세요.

강원도

경상북도

경상남도

충청북도

경기도

충청남도

전라북도

전라남도

제주도

서울특별시
인천광역시

대전광역시

광주광역시

대구광역시

울산광역시

부산광역시

누가 언제 어디서

기타
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아는 사람

여자

남자

누가 했어요?

부부 이혼한 부부 연인 헤어진 연인

할아버지·할머니 엄마·아빠 형제·자매 자식

이웃 친구 직장동료 온라인으로
알게 된 친구

모르는 사람

여자

남자

기타
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어떻게 생겼어요?

목걸이 반지 팔찌 귀걸이

문신 점 흉터 털

수염 주름 쌍꺼풀 눈동자

나보다 키가 커요 나보다 키가 작아요나

나보다 뚱뚱해요 나보다 날씬해요나
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삭발 대머리 스포츠머리 커트머리

가방 모자 안경(선글라스) 시계

속옷 셔츠 치마 코트

운동복 슬리퍼(쪼리) 운동화 구두

단발머리 파마머리 긴 머리 묶은 머리

그 사람에 대해 더 알려줄 수 있어요?

긴팔 반팔 긴 바지 반바지
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월요일 화요일 수요일 목요일 금요일 토요일 일요일

점심아침 저녁1 2 3

4 5 6

7 8 9

0 시 분

ㅇㅇㅇㅇ 년 ㅇㅇ 월 ㅇㅇ 일 후 ▶◀ 전 오늘

언제였어요?

월요일 화요일 수요일 목요일 금요일 토요일 일요일

12:00 ~ 2:59 3:00 ~ 5:59 6:00 ~8:59 9:00 ~ 11:59

무슨 계절이었어요?

봄 여름 가을 겨울

날씨가 어땠어요?

더운 날 추운 날 눈 오는 날 비 오는 날
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어디서 했어요?

주택

장애인 시설

역

교통수단
(버스,지하철,택시)

엘리베이터

아파트

회사/사무실

계단

종교시설
(교회,절,성당)

공원

다세대 빌라

모텔

지하상가

화장실

주차장

학교

식당/술집

버스정류장

채팅 어플/앱

공사장
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거실 방

주방 화장실

밖안 아래 옆위

앞 뒤

자동차번호 알아요? 기타
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이것은 범죄일 수 있어요!

가정폭력
/데이트 폭력 성폭력 장애인 학대

스토킹아동/노인 학대 학교 폭력

범죄가 아닐 수도 있어요!

언제누가행위 어디서 범죄유형 보호·지원신분확인
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1 2 3 4 5 6 7 8 9 0

ㅂ ㅈ ㄷ ㄱ ㅅ ㅛ ㅕ ㅑ ㅐ ㅔ

ㅋ ㅌ ㅊ ㅍ ㅠ ㅜ ㅡ

ㅁ ㄴ ㅇ ㄹ ㅎ ㅗ ㅓ ㅏ ㅣ

ㅃ ㅉ ㄸ ㄲ ㅆ

Q W E R T Y U I O O

Z X C V B N M

A S D F G H J K L

띄어쓰기
space bar

쌍자음
shift

신분증 있으세요?

처벌하고 싶으신가요?

처벌을 원하세요?

주민등록증

이름

외국인등록증

생년월일

복지카드

전화번호

여권

말해주세요

대한민국 여권
REPUBLIC OF KOREA

PASSPORT

1 2 3
4 5 6
7 8 9

* 0 #

언제누가행위 어디서 범죄유형 보호·지원신분확인
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주거지, 근무지
맞춤형 순찰스마트워치 CCTV 설치

피해자 안전조치 신청할 수 있어요

피해자 보호 및 지원절차를 알려드릴게요!

국선변호인
선임할 수 있어요

범죄 피해평가
할 수 있어요

회복적 경찰활동
신청할 수 있어요

임시숙소에
갈 수 있어요(5일)

보호시설에
갈 수 있어요 병원에 갈 수 있어요

분리할 수 있어요 경고해줄 수 있어요        
     

이용자의 이해를 돕기 위해 

피해자 보호 및 지원 절차의 

각 내용에 대한 추가 설명이 

필요할 수 있습니다.

※ 

집(시설)에
갈 수 있어요
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기타

전화해주세요 문자 보내주세요 영상통화해주세요

상담받을 수 있어요

상담소 또는 해바라기센터 가고 싶어요.

연락해주세요.

영상 지울 수 있어요

사후피임약
복용할 수 있어요

증거 채취
할 수 있어요

가족/친한사람

학교 선생님 통역(수어)

시설 선생님

경제·법률적
지원 가능해요

보호시설
갈 수 있어요

언제누가행위 어디서 범죄유형 보호·지원신분확인
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알아두세요! 경찰에는 이렇게 신고할 수 있어요.

경찰관서 방문 스마트 국민제보

범죄 신고 112 학교폭력 신고 117 문자 신고

인터넷 안전드림

스마트국민제보 안전드림

112
1 2 3
4 5 6
7 8 9

* 0 #

117
1 2 3
4 5 6
7 8 9

* 0 #

수고하셨습니다. 경찰이 필요하시면 도움받을 수 있어요.
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