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성범죄, 폭력범죄를 위한 의사소통 도움 그림, 글자판 안내

⦁

1.

2.

3.

4.

5.

본 의사소통 도움 그림, 글자판은 의사소통에 어려움이 있는 분들을 위해 제작되었습니다. 

청각장애인, 발달장애인, 뇌병변장애인, 치매환자, 외국인 등 의사소통에 어려움이 있는 

분들이 범죄 및 폭력범죄 피해 사실에 대해 경찰관과 의사소통할 수 있습니다. 이 의사소통 

그림 글자판을 적절하게 잘 사용하기 위해 주의해야 할 점은 아래와 같습니다.

의사소통 장애에 대한 유형 및 특징 등을 잘 알아야 합니다.

장애 유무, 장애 정도와 관계없이 가능한 한 개방형 질문(~에 대해 말해 보세요. 등)을 해야 

합니다. 개방형 질문을 하여 피해자가 자기의 언어로 충분히 표현할 수 있도록 해야 합니다. 

개방형 질문을 한 후 필요에 따라 ‘의문사’로 질문을 합니다. (예: 누가? 어디서? 무엇? 등)

되도록 도구 사용보다는 피해자의 언어로 표현할 수 있도록 하고, 꼭 도구를 사용해야 할 

경우에는 도구 사용을 주의해서 사용해야 하고 마지막 부분에 도구 사용에 대한 지식을 

가지고 있는 사람이 하도록 합니다. 

필요한 경우, 지원자를 동석하게 할 수는 있지만 최소한의 개입으로 해야 합니다.
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你好 我是警察。 我来帮您！

请放心 准备好的话

如果需要帮助的话 无论何时 可以得到帮助！

请告诉警察！

时间谁行为 在哪儿 犯罪类型 保护·支援确认身份
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警察官 为了确认准确的损失 可能会多次提问。

如果记不清的话 请说'不知道'。

时间谁行为 在哪儿 犯罪类型 保护·支援确认身份
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用手或脚打的 用器具打的 扔东西了

发生了什么事情？

把胳膊折了
（用力抓了） 拽头发了 掐脖子了

有过几次？

� � � � �↑

其他看到了(目击了)

时间谁行为 在哪儿 犯罪类型 保护·支援确认身份
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其他

用什么打的?

遥控器 衣服挂 球

腰带 毛巾 手机

椅子 高尔夫球杆 刀

时间谁行为 在哪儿 犯罪类型 保护·支援确认身份
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打哪个部位了?

有多疼?

难以忍受的疼痛很疼 非常疼痛有一点疼 疼不疼(没有疼痛)

��� �� �� � �� ��

时间谁行为 在哪儿 犯罪类型 保护·支援确认身份
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大声叫骂 用撵走来威胁 捆住手脚

不让出去 强迫做辛苦的事情不让睡觉

� � � � �↑

其他看到了(目击了)

发生什么事了?

有过几次？

时间谁行为 在哪儿 犯罪类型 保护·支援确认身份
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不给(少给)饭吃 不能清洗

不让去学校 不给钱
(钱被抢了) 在网上被刁难和孤立

父母经常打架吵架

� � � � �↑

其他看到了(目击了)

发生什么事情了?

有过几次？

时间谁行为 在哪儿 犯罪类型 保护·支援确认身份
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偷偷跟踪 一直发信息 总是打电话

在等着呢 把东西放在家门口 损坏快递等物品

看到了(目击了) 其他

发生什么事情了?

有过几次？

时间谁行为 在哪儿 犯罪类型 保护·支援确认身份
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身体被摸了 衣服被脱掉了 被强行搂抱了

吸食了 放进去了 揉搓了

其他看到了(目击了)

偷偷拍了照片 发关于两性的恶心文字,
照片和不雅视频给我

把我的裸照和视
频上传到了网上

发生什么事情了?

时间谁行为 在哪儿 犯罪类型 保护·支援确认身份
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其他

告诉你

衣服或者身体 可成为证据

不要洗澡不要把衣服洗了

请说出精液遗留位置

射精 做了吗?

扚➔ 慠�

이용자가 용어를 어려워할 경우 해당 용어를 
직접적으로 사용하기보다 이용자가 사용하는 
단어로 표현해주시기 바랍니다.
ex) 사정 ➔ 하얀색 물

※ 

时间谁行为 在哪儿 犯罪类型 保护·支援确认身份
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请再说得详细一点。

강원도

경상북도

경상남도

충청북도

경기도

충청남도

전라북도

전라남도

제주도

서울특별시
인천광역시

대전광역시

광주광역시

대구광역시

울산광역시

부산광역시

谁 什么时候 在哪儿

其他

时间谁行为 在哪儿 犯罪类型 保护·支援确认身份
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认识的人

女

男

谁做的?

夫妻 离婚夫妻 恋人，情人 分手的恋人，情人

爷爷，奶奶 妈妈，爸爸 兄弟姐妹 子女

邻居 朋友 公司(单位)
同事 网上认识的朋友

不认识的人

女

男

其他

时间谁行为 在哪儿 犯罪类型 保护·支援确认身份
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长得什么样?

项链 戒指 手链 耳环

纹身 痦子 疤痕 毛，汗毛

胡子 皱纹 双眼皮 眼瞳

比我个子高 比我个子矮我

比我胖 比我瘦我

时间谁行为 在哪儿 犯罪类型 保护·支援确认身份
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削发 秃头 运动头 短发，剪发

包，背包 帽子 眼镜(太阳镜) 手表

内衣 衬衣 裙子 大衣

运动服 拖鞋 运动鞋 皮鞋

短发，齐耳短发 卷发，烫发 长发 绑头发，扎头发

能够再说一些有关他的事情吗?

长袖 短袖 长裤 短裤

时间谁行为 在哪儿 犯罪类型 保护·支援确认身份
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월요일 화요일 수요일 목요일 금요일 토요일 일요일

中午早上 晚上1 2 3

4 5 6

7 8 9

0 时 分

����年 ��月 ��日 后 ▶◀ 前  今天

是什么时候？

星期一 星期二 星期三 星期四 星期五 星期六 星期日

��:�� ~ �:�� �:�� ~ �:�� �:�� ~�:�� �:�� ~ ��:��

是什么季节?

春天 夏天 秋天 冬天

天气怎么样?

热天 冷天 下雪天 下雨天

时间谁行为 在哪儿 犯罪类型 保护·支援确认身份
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是在哪儿?

住宅

残疾人设施

车站

交通工具
(工交车，地铁，出租车)

电梯

公寓区

公司／办公室

楼梯

宗教设施
(教会，寺庙，天主教教堂)

公园

多户住宅

旅店

地下商场

厕所

停车场

学校

饭店／酒店

公交车站

聊天软件
／应用软件

施工现场

时间谁行为 在哪儿 犯罪类型 保护·支援确认身份
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客厅 房间

厨房  洗手间

 外面里面 下面 旁边上面

前面 后面

知道车牌号吗? 其他

时间谁行为 在哪儿 犯罪类型 保护·支援确认身份
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这可能是犯罪

家庭暴力／约会暴力 性暴力，强奸 虐待残疾人

跟踪骚扰，偷窥虐待儿童／老人 校园暴力

也有可能不是犯罪!

时间谁行为 在哪儿 犯罪类型 保护·支援确认身份
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有身份证吗?

你希望受处罚吗?

你希望受处罚吗?

姓名 出生年月日 电话号码

护照

대한민국 여권
REPUBLIC OF KOREA

PASSPORT

� � �
� � �
� � �
* � #

居民身份证 外国人登录证 福利卡

请说，
请告诉我吧

1 2 3 4 5 6 7 8 9 0

ㅂ ㅈ ㄷ ㄱ ㅅ ㅛ ㅕ ㅑ ㅐ ㅔ

ㅋ ㅌ ㅊ ㅍ ㅠ ㅜ ㅡ

ㅁ ㄴ ㅇ ㄹ ㅎ ㅗ ㅓ ㅏ ㅣ

ㅃ ㅉ ㄸ ㄲ ㅆ

Q W E R T Y U I O O

Z X C V B N M

A S D F G H J K L

띄어쓰기
space bar

쌍자음
shift

时间谁行为 在哪儿 犯罪类型 保护·支援确认身份
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针对性巡查居住地,
工作场所智能手表 安装CCTV

可以申请被害人安全设施

告诉您受害者保护及支援程序

可以选任国选律师 可以进行犯
罪损害评估

可以申请恢
复性警察活动

可以去临时住所（�天）可以去保护设施 可以去医院

可以分离 可以给予警告        
     

이용자의 이해를 돕기 위해 
피해자 보호 및 지원 절차의 
각 내용에 대한 추가 설명이 
필요할 수 있습니다.

※ 

可以回家（机构）

时间谁行为 在哪儿 犯罪类型 保护·支援确认身份
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기타

请给我们打电话 请给我们发短信 请给我们发视频通话

可以接受商谈

想去咨询中心或者向日葵中心

请联系我们

可以删除视频

可以服用紧急避孕药 可以采集证据

请给我们
发视频通话

学校老师 翻译（手语）

机构老师

可以提供经济
·法律上的支援

可以去保护设施

时间谁行为 在哪儿 犯罪类型 保护·支援确认身份
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请知晓！ 可以这样报警。

警察局访问 搜索智能国民举报

举报犯罪��� 举报校园暴力��� 举报短信

搜索网络安全梦想

스마트국민제보 안전드림

���
� � �
� � �
� � �
* � #

���
� � �
� � �
� � �
* � #

辛苦了 如果需要警察的话 可以得到帮助。

时间谁行为 在哪儿 犯罪类型 保护·支援确认身份
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