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성범죄, 폭력범죄를 위한 의사소통 도움 그림, 글자판 안내

⦁

1.

2.

3.

4.

5.

본 의사소통 도움 그림, 글자판은 의사소통에 어려움이 있는 분들을 위해 제작되었습니다. 

청각장애인, 발달장애인, 뇌병변장애인, 치매환자, 외국인 등 의사소통에 어려움이 있는 

분들이 범죄 및 폭력범죄 피해 사실에 대해 경찰관과 의사소통할 수 있습니다. 이 의사소통 

그림 글자판을 적절하게 잘 사용하기 위해 주의해야 할 점은 아래와 같습니다.

의사소통 장애에 대한 유형 및 특징 등을 잘 알아야 합니다.

장애 유무, 장애 정도와 관계없이 가능한 한 개방형 질문(~에 대해 말해 보세요. 등)을 해야 

합니다. 개방형 질문을 하여 피해자가 자기의 언어로 충분히 표현할 수 있도록 해야 합니다. 

개방형 질문을 한 후 필요에 따라 ‘의문사’로 질문을 합니다. (예: 누가? 어디서? 무엇? 등)

되도록 도구 사용보다는 피해자의 언어로 표현할 수 있도록 하고, 꼭 도구를 사용해야 할 

경우에는 도구 사용을 주의해서 사용해야 하고 마지막 부분에 도구 사용에 대한 지식을 

가지고 있는 사람이 하도록 합니다. 

필요한 경우, 지원자를 동석하게 할 수는 있지만 최소한의 개입으로 해야 합니다.
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你好 我是警察, 我會幫助你!

請放心, 當準備好時

當需要幫忙時, 無論何時 都可以得到幫助!

再告訴警察!

何時誰行為
 

何地 罪行分類 保護·支援身份確認
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警察 為了確認被害的事實
可能會提出很

多相關的問題。

如果記不清楚, 請回答"不知道"。

何時誰行為
 

何地 罪行分類 保護·支援身份確認
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用手或腳毆打你? 用武器襲擊你? 擲東西?

發生甚麼事情?

扭手臂?
(用力地抓緊你) 用力拉扯頭髮 箍頸

發生了多少次?

� � � � �↑

其他看見了(目擊了）

何時誰行為
 

何地 罪行分類 保護·支援身份確認
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其他

使用甚麼毆打?

遙控器 衣架 球

皮帶 毛巾 手提電話

椅子 高爾夫球桿 刀

何時誰行為
 

何地 罪行分類 保護·支援身份確認



- � -

在哪裏發生襲擊?

疼痛的程度是多少?

無法忍耐的痛十分疼痛 劇烈疼痛輕微疼痛 疼痛不痛(沒有痛症)

��� �� �� � �� ��

何時誰行為
 

何地 罪行分類 保護·支援身份確認
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大聲辱罵 威脅趕我離開。 手腳被綑綁

無法外出 被強迫做艱苦的工作不讓睡覺

� � � � �↑

其他看見了(目擊了）

發生甚麼事情?

發生了多少次?

何時誰行為
 

何地 罪行分類 保護·支援身份確認
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不(少量)提供膳食 不讓沖涼

不讓我上學 不給錢
(搶走錢)

在網絡上,
欺凌及排擠我

父母經常爭執

� � � � �↑

其他看見了(目擊了）

發生甚麼事情?

發生了多少次?

何時誰行為
 

何地 罪行分類 保護·支援身份確認
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偷偷地尾隨? 不斷地傳短訊 不斷地打電話

守候 在家門前,留下物品 損毀快遞等物品

看見了(目擊了） 其他

發生甚麼事情?

發生了多少次?

何時誰行為
 

何地 罪行分類 保護·支援身份確認
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觸摸身體 解開衣服 強行擁抱

清洗了 放入了 磨蹭了

其他看見了(目擊了）

被偷拍了照片
傳送一些令人不雅,

與性相關的文字
·相片及影片

在網絡上載了
我的祼照及影片。

發生甚麼事情?

何時誰行為
 

何地 罪行分類 保護·支援身份確認
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其他

請如實告知!

案發時,穿的衣服或
身體內殘留的線索 都可以成為證據

案發后,
請不要洗澡

案發時,
穿的衣服請不要清洗

請告知射精的位置

射精 了嗎?

扚➔ ��

이용자가 용어를 어려워할 경우 해당 용어를 
직접적으로 사용하기보다 이용자가 사용하는 
단어로 표현해주시기 바랍니다.
ex) 사정 ➔ 하얀색 물

※ 

何時誰行為
 

何地 罪行分類 保護·支援身份確認
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請更詳細地敍述。

강원도

경상북도

경상남도

충청북도

경기도

충청남도

전라북도

전라남도

제주도

서울특별시
인천광역시

대전광역시

광주광역시

대구광역시

울산광역시

부산광역시

誰 何時 何地

其他

何時誰行為
 

何地 罪行分類 保護·支援身份確認
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認識的人

女性

男性

是誰做?

夫妻 離異夫妻 情侶 已分手的情侶

爺爺·奶奶 媽媽·爸爸 兄弟·姊妹 子女

鄰居 朋友 同事 網上認識的朋友

不認識的人

女性

男性

其他

何時誰行為
 

何地 罪行分類 保護·支援身份確認
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長甚麼樣子?

頸鏈 戒指 手鐲 耳環

紋身 痣 傷疤 毛髮

鬍鬚 皺紋 雙眼皮 瞳孔

比我高 比我矮我

比我胖 比我瘦我

何時誰行為
 

何地 罪行分類 保護·支援身份確認
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寸頭 光頭(禿頭) 運動髮型 短髮

書包 帽子 眼鏡(太陽眼鏡) 手錶

內衣 恤衫 裙 外套

運動服 拖鞋(人字拖) 運動鞋 皮鞋

齊肩短髮 鬈髮 長髮 紥頭髮

你能說多一點關於那個人的事情嗎?

長袖 短袖 長褲 短褲

何時誰行為
 

何地 罪行分類 保護·支援身份確認
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월요일 화요일 수요일 목요일 금요일 토요일 일요일

中午早上 晚上1 2 3

4 5 6

7 8 9

0 時 分

����年 ��月 ��日 后 ▶◀ 前  今天

甚麼時候?

星期一 星期二 星期三 星期四 星期五 星期六 星期日

��:�� ~ �:�� �:�� ~ �:�� �:�� ~�:�� �:�� ~ ��:��

是甚麼季節?

春天 夏天 秋天 冬天

當時天氣如何?

熱天 寒冷天 下雪天 雨天

何時誰行為
 

何地 罪行分類 保護·支援身份確認
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哪裏發生?

住宅

殘疾人士設施

地鐵站

交通工具
(巴士,地鐵,的士)

電梯

公寓大廈

公司/辦公室

樓梯

宗教設施
(教會,寺廟,教堂)

公園

多戶式公寓

時鐘酒店

地下商街

洗手間

停車場

學校

餐廳/酒吧

巴士站

聊天軟件
/應用程式

地盤

何時誰行為
 

何地 罪行分類 保護·支援身份確認
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客廳 房

廚房  洗手間

 外內 下 旁邊上

前 后

知道車牌號碼嗎? 其他

何時誰行為
 

何地 罪行分類 保護·支援身份確認
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有可能是犯罪行為。

家暴/約會暴力 性暴力 虐待殘疾人士

跟蹤騷擾虐待兒童/老人 校園暴力

有可能不是犯罪!

何時誰行為
 

何地 罪行分類 保護·支援身份確認
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有沒有身分證?

想受到處罰嗎?

想受到處罰嗎?

姓名 出生日期 電話號碼

護照

대한민국 여권
REPUBLIC OF KOREA

PASSPORT

� � �
� � �
� � �
* � #

居民身分證 外國人身分證 福𧘲咭

請告訴我

1 2 3 4 5 6 7 8 9 0

ㅂ ㅈ ㄷ ㄱ ㅅ ㅛ ㅕ ㅑ ㅐ ㅔ

ㅋ ㅌ ㅊ ㅍ ㅠ ㅜ ㅡ

ㅁ ㄴ ㅇ ㄹ ㅎ ㅗ ㅓ ㅏ ㅣ

ㅃ ㅉ ㄸ ㄲ ㅆ

Q W E R T Y U I O O

Z X C V B N M

A S D F G H J K L

띄어쓰기
space bar

쌍자음
shift

何時誰行為
 

何地 罪行分類 保護·支援身份確認



- �� -

針對性巡查住址,
工作地點 智能手錶 安裝閉路電視

受害人可以申請安全措施

會告訴你受害人的保護與支援程序

可以申請法援律師 可以接受犯罪
受害程度評估

可以申請修
復式正義活動

可以安排暫住
臨時宿舍(�天)

可以安排進
入保護機構 可以就醫

可以分開 可以警戒        
     

이용자의 이해를 돕기 위해 
피해자 보호 및 지원 절차의 
각 내용에 대한 추가 설명이 
필요할 수 있습니다.

※ 

可以回家(機構)

何時誰行為
 

何地 罪行分類 保護·支援身份確認
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기타

請打給我 請傳訊息給我 請打視訊給我

可以接受咨詢

需要去咨詢中心或向日葵中心嗎

請聯絡我

可以刪除相關影片

可以服用事后避孕藥 可以採集證據

家人/親密的朋友

學校老師 翻譯(手語)

機構老師

可以提供經濟
·法律方面的支援

可以安排進
入保護機構

何時誰行為
 

何地 罪行分類 保護·支援身份確認
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知道嗎! 可以這樣向警察舉報

到警察局備案 搜索
"스마트 국민제보"

舉報犯罪 ��� 校園暴力 ��� 訊息舉報

搜索
"인터넷 안전드림"

스마트국민제보 안전드림

���
� � �
� � �
� � �
* � #
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� � �
� � �
� � �
* � #

辛苦你 需要警察時 可得到幫助

何時誰行為
 

何地 罪行分類 保護·支援身份確認
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