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성범죄, 폭력범죄를 위한 의사소통 도움 그림, 글자판 안내

⦁

1.

2.

3.

4.

5.

본 의사소통 도움 그림, 글자판은 의사소통에 어려움이 있는 분들을 위해 제작되었습니다. 

청각장애인, 발달장애인, 뇌병변장애인, 치매환자, 외국인 등 의사소통에 어려움이 있는 

분들이 범죄 및 폭력범죄 피해 사실에 대해 경찰관과 의사소통할 수 있습니다. 이 의사소통 

그림 글자판을 적절하게 잘 사용하기 위해 주의해야 할 점은 아래와 같습니다.

의사소통 장애에 대한 유형 및 특징 등을 잘 알아야 합니다.

장애 유무, 장애 정도와 관계없이 가능한 한 개방형 질문(~에 대해 말해 보세요. 등)을 해야 

합니다. 개방형 질문을 하여 피해자가 자기의 언어로 충분히 표현할 수 있도록 해야 

합니다. 

개방형 질문을 한 후 필요에 따라 ‘의문사’로 질문을 합니다. (예: 누가? 어디서? 무엇? 등)

되도록 도구 사용보다는 피해자의 언어로 표현할 수 있도록 하고, 꼭 도구를 사용해야 할 

경우에는 도구 사용을 주의해서 사용해야 하고 마지막 부분에 도구 사용에 대한 지식을 

가지고 있는 사람이 하도록 합니다. 

필요한 경우, 지원자를 동석하게 할 수는 있지만 최소한의 개입으로 해야 합니다.
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сайн байна уу? цагдаагийн
ажилтан байна. тусламж үзүүлье!

сэтгэл санаа
тайван байх

бэлэн болсон
бол

тусламж
хэрэгтэй бол хэзээ ч хамаагүй туслалцаа

авч болно

цагдаагийн
ажилтант хэлж болно

хэзээХэн хэрэг хаанаас гэмт хэргийн
төрөл,

Хамгаалалт
 · Дэмжлэг

биеийн байцаалт
(өөрийн бичиг баримт)
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цагдаагийн
ажилтны

 тодорхой хохирлыг
тогтоохын тулд

олон удаа асуултыг
асуух болно

сайн санахгүй
байбал

"мэдэхгүй" байна
гэж хариулж болно,

хэзээХэн хэрэг хаанаас гэмт хэргийн
төрөл,

Хамгаалалт
 · Дэмжлэг

биеийн байцаалт
(өөрийн бичиг баримт)
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гар хөлөөрөө
зодож цохьсон

зэвсэг болон
тусгаарлан бэлдсэн
хэрэгслээр зодсон

эд зүйл
шидсэн

ямар хэрэг болсон  бэ?

гар мушгисан
(чанга хүчтэй барьсан)

үснээс
зулгаасан хоолой боосон

хэдэн удаа ийм үйлдэл хийсэн бэ?

1 2 3 4 5↑

Бусадхарсан(үзсэн)

хэзээХэн хэрэг хаанаас гэмт хэргийн
төрөл,

Хамгаалалт
 · Дэмжлэг

биеийн байцаалт
(өөрийн бичиг баримт)
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Бусад

юугаар зодсон бэ?

удирдлага хувцасны өлгүүр бөмбөг

бүс тэлээ алчуур гар утас 

сандал гольфийн цохиур хутга 

хэзээХэн хэрэг хаанаас гэмт хэргийн
төрөл,

Хамгаалалт
 · Дэмжлэг

биеийн байцаалт
(өөрийн бичиг баримт)
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хаана чинь зодсон бэ?

хэр их өвдсөн бэ?

тэвчих
боломжгүй

их маш ихжоохон өвдөж байнаөвдөхгүй байна
(өвдөлт байхгүй)

107 93 50 6 82 41

хэзээХэн хэрэг хаанаас гэмт хэргийн
төрөл,

Хамгаалалт
 · Дэмжлэг

биеийн байцаалт
(өөрийн бичиг баримт)
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орилж хашхирч
хараал хэлсэн

хөөж тууж
явуулна гэсэн

гар хөл хүлсэн

гадагшаа гаргахгүй
хорьсон 

хүчээр хүнд хүчир
ажил хийлгэсэн,

унтаж
амраахгүй байна

1 2 3 4 5↑

Бусадхарсан(үзсэн)

ямар үйл явдал болсон бэ?

хэдэн удаа ийм үйлдэл хийсэн бэ?

хэзээХэн хэрэг хаанаас гэмт хэргийн
төрөл,

Хамгаалалт
 · Дэмжлэг

биеийн байцаалт
(өөрийн бичиг баримт)
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идэх хоол
(бага) өгдөггүй

угааж цэвэрлэж
чадаагүй

 сургуульд
явуулдаггүй

мөнгө өгдөггүй
(булаасан)

интернетэд
дээрэлхэж гадуурхдаг

аав ээж нь
байнга хэрэлддэг

1 2 3 4 5↑

Бусадхарсан(үзсэн)

ямар үйл явдал болсон бэ?

хэдэн удаа ийм үйлдэл хийсэн бэ?

хэзээХэн хэрэг хаанаас гэмт хэргийн
төрөл,

Хамгаалалт
 · Дэмжлэг

биеийн байцаалт
(өөрийн бичиг баримт)



- 9 -

1 2 3 4 5↑

Нууцаар
дагаж ирдэг

 байнга мэссэж
явуулдаг

байнга утсаар
залгадаг 

хүлээж байна гэрийн урд(хажууд)
эд зүйлс тавиад явлаа

гэрт ирсэн ачааг
эвдэж сүйтгэдэг

харсан(үзсэн) Бусад

ямар үйл явдал болсон бэ?

хэдэн удаа ийм үйлдэл хийсэн бэ?

хэзээХэн хэрэг хаанаас гэмт хэргийн
төрөл,

Хамгаалалт
 · Дэмжлэг

биеийн байцаалт
(өөрийн бичиг баримт)
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Биед хүрсэн хувцсыг минь
тайлсан Хүчээр тэвэрсэн 

Хөхсөн дотор хийсэн Биенд үрсэн 

Бусадхарсан(үзсэн)

Нууцаар зураг
дарсан

 Сэтгэл зүйн хувьд
хүнд цочролд орох

зураг,бичлэг явуулдаг

Миний биений хэсгийг
дарсан зураг, бичлэгийг

интернетэд тавьсан

ямар үйл явдал болсон бэ?

хэзээХэн хэрэг хаанаас гэмт хэргийн
төрөл,

Хамгаалалт
 · Дэмжлэг

биеийн байцаалт
(өөрийн бичиг баримт)
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Бусад

Заах өгнөө! 

хувцас
эсвэл бие

Энэ нь нотлох
баримт байж болно.

шүршүүрт
бүү ор

Хувцас угааж
болохгүй.

Хаана үрийн шингэнээ
гадагшлуулсанаа хэлж өгөөч

нөхцөл байдал хийсэн үү?

이용자가 용어를 어려워할 경우 해당 용어를 
직접적으로 사용하기보다 이용자가 사용하는 
단어로 표현해주시기 바랍니다.
ex) 사정 ➔ 하얀색 물

※ 

хэзээХэн хэрэг хаанаас гэмт хэргийн
төрөл,

Хамгаалалт
 · Дэмжлэг

биеийн байцаалт
(өөрийн бичиг баримт)
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Тодорхой хэлж өгнө үү 

강원도

경상북도

경상남도

충청북도

경기도

충청남도

전라북도

전라남도

제주도

서울특별시
인천광역시

대전광역시

광주광역시

대구광역시

울산광역시

부산광역시

Хэн хэзээ Хаанаас 

Бусад

хэзээХэн хэрэг хаанаас гэмт хэргийн
төрөл,

Хамгаалалт
 · Дэмжлэг

биеийн байцаалт
(өөрийн бичиг баримт)
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таньдаг хүн

эмэгтэй

эрэгтэй

Хэн хийсэн бэ?

эхнэр нөхөр салсан
эхнэр нөхөр

 үерхдэг найз
залуу, бүсгүй

салсан найз
залуу, охин

өвөө эмээ ээж аав ах дүү.эгч дүү үр хүүхэд

хөрш найз хамт ажилладаг
ажилтан

Танихгүй хүн 

эмэгтэй

эрэгтэй

Бусад

 интернетийн
сүлжээнд

танилцсан найз

хэзээХэн хэрэг хаанаас гэмт хэргийн
төрөл,

Хамгаалалт
 · Дэмжлэг

биеийн байцаалт
(өөрийн бичиг баримт)
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дүр төрх нь ямар байсан бэ?

хүзүүний зүүлт бөгж бугуйвч ээмэг

шивээс мэнгэ сорви үс

сахал үрчлээ нүдний
давхраа

нүдний хар

 надаас өндөр надаас  намхан
нуруутай

би

надаас тарган надаас туранхайби

хэзээХэн хэрэг хаанаас гэмт хэргийн
төрөл,

Хамгаалалт
 · Дэмжлэг

биеийн байцаалт
(өөрийн бичиг баримт)
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үсээ хуссан халзан спорт маягийн
үсний засалт тайрсан үс

цүнх малгай нарны шил цаг

дотуур
хувцас

сорочкин
цамц, юбка пальто

биеийн
тамирын хувцас тавчика пүүз ботинк

богино засалт хиймтэй үс урт үс боосон үс

Тэр хүний талаар нэмэж хэлэх
зүйл байна уу? 

урт
ханцуйтай

богино
ханцуйтай урт өмд шортой

(богино өмд)

хэзээХэн хэрэг хаанаас гэмт хэргийн
төрөл,

Хамгаалалт
 · Дэмжлэг

биеийн байцаалт
(өөрийн бичиг баримт)
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월요일 화요일 수요일 목요일 금요일 토요일 일요일

өдөрөглөө орой1 2 3

4 5 6

7 8 9

0 цаг минут

0000он 00сар 00өдөр үдээс
хойш ,◀ өмнө өнөөдөр ▶

хэзээ байсан бэ?

даваа
гариг

мягмар
гариг

лхагва
гариг

пүрэв
гариг

баасан
гариг

бямба
гариг

ням
гариг

12:00 ~ 2:59 3:00 ~ 5:59 6:00 ~8:59 9:00 ~ 11:59

ямар улирал байсан бэ?

хавар зун намар өвөл

Цаг агаар ямар байсан бэ?

Халуун өдөр хүйтэн өдөр
цас

орсон өдөр
бороо

орсон өдөр

хэзээХэн хэрэг хаанаас гэмт хэргийн
төрөл,

Хамгаалалт
 · Дэмжлэг

биеийн байцаалт
(өөрийн бичиг баримт)
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хаана байсан бэ?

орон сууц
(жижиг)

тахир дутууг
хүмүүсийн байр

буудал 
(автобус, метроны)

Тээврийн
хэрэгсэл

(автобус,метро,taxi)

лифт
(цахилгаан шат)

орон сууц
байр 

ажлын
байр/өрөө

шат

шүтлэгийн
байр сууц

(сүм,хийд)

цэцэгт
хүрээлэн

орон сууц
(3-5давхрын) 

мотел
(дэн буудал)

газар доорх
худалдааны төв

Жорлон 

Машины
зогсоол 

сургууль

хоолны
газар/баар,

автобусны
буудал

Мэссэжирийн
өрөө/эб

Барилгын
ажлын талбар

хэзээХэн хэрэг хаанаас гэмт хэргийн
төрөл,

Хамгаалалт
 · Дэмжлэг

биеийн байцаалт
(өөрийн бичиг баримт)
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Том өрөө өрөө

гал тогооны өрөө жорлон

гаднадотор доор хажуудДээр

yрд хойно

машины дугаарыг
мэдэх үү? , Бусад

хэзээХэн хэрэг хаанаас гэмт хэргийн
төрөл,

Хамгаалалт
 · Дэмжлэг

биеийн байцаалт
(өөрийн бичиг баримт)
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хэрэгт тооцогдох боломжтой
(магадлалтай) 

гэр бүлийн хүчирхийлэл/
болзооны хүчирхийлэл, 

бэлгийн
хүчирхийлэл 

тахир дутуу хүмүүсийг
хүчирхийлэх

дагаж,мөрдөх,
айлгах,заналхийлэх

хүүхэд,хөгшидийг
дарамтлах,

хүчирхийлэх
сургуулийн орчинд
дахь хүчирхийлэл,

гэмт хэрэгт тооцохгүй
байх боломжтой,

хэзээХэн хэрэг хаанаас гэмт хэргийн
төрөл,

Хамгаалалт
 · Дэмжлэг

биеийн байцаалт
(өөрийн бичиг баримт)
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1 2 3 4 5 6 7 8 9 0

ㅂ ㅈ ㄷ ㄱ ㅅ ㅛ ㅕ ㅑ ㅐ ㅔ

ㅋ ㅌ ㅊ ㅍ ㅠ ㅜ ㅡ

ㅁ ㄴ ㅇ ㄹ ㅎ ㅗ ㅓ ㅏ ㅣ

ㅃ ㅉ ㄸ ㄲ ㅆ

Q W E R T Y U I O O

Z X C V B N M

A S D F G H J K L

띄어쓰기
space bar

쌍자음
shift

бичиг баримтаа байна уу?(үзүүлнэ үү?)

хариуцлага хүлээлгэхийг
хүсэж байна уу?

хариуцлага хүлээлгэхийг хүсэж байна уу?

утасны дугаар

대한민국 여권
REPUBLIC OF KOREA

PASSPORT

1 2 3
4 5 6
7 8 9
* 0 #

иргэний
үнэмлэх

гадаад иргэний
үнэмлэх

нийгмийн
халамжийн карт

хэлж өгнө үү

паспорт

төрсөн он,
сар,өдөрнэр

хэзээХэн хэрэг хаанаас гэмт хэргийн
төрөл,

Хамгаалалт
 · Дэмжлэг

биеийн байцаалт
(өөрийн бичиг баримт)
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ажиллаж,амьдарч байгаа
газарт эргүүлийн цагдаагийн

ажилтанг ажилуулах
ухаалаг  цаг камер тавьж

байршуулах

хохирогчийн амь нас эрүүл мэндийг
хамгаалах бүртгэлд бүртгүүлэх боломжтой

улсын өмгөөлөгч
хөлсөлж болно

гэмт хэргийн
хохирлын хэмжээг
тооцох боломжтой

Хооронд харилцааг
сэргээх талаар цагдаагийн
үйл ажиллагаанд өргөдөл

гаргаж болно.

түр байранд  орж
болно(5өдөр)

хамгаалах байранд
орж болно

эмнэлэгт явж
(үзүүлж) болно

тусгаарлан,холдуулах
боломжтой

сануулга
өгч болно

       
     

이용자의 이해를 돕기 위해 피해자 
보호 및 지원 절차의 각 내용에 대한 
추가 설명이 필요할 수 있습니다.

※ 

гэр (байр)луугаа
явж болно

хохирогчийн хамгаалалт болон
халамжийн тухай тайлбарлаж өгнө.

хэзээХэн хэрэг хаанаас гэмт хэргийн
төрөл,

Хамгаалалт
 · Дэмжлэг

биеийн байцаалт
(өөрийн бичиг баримт)
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기타

зөвлөгөө авах
боломжтой

эмэгтэйчүүдийн эрх ашгийг хамгаалах
газарт очих болон зөвлөгөө авмаар байна

холбоо бариарай 

бичлэгийг устгах
боломжтой

жирэмсэлтээс
хамгаалах эм

ууж болно

эд мөрийн
баримтаар
авч болно

гэр бүлийн/
таньдаг хүн

сургуулийн
багш орчуулга

байрлаж буй
байрны багш

эдийн засаг болон
хууль зүйн туслалцаа

авах боломжтой

хамгаалах байранд
очих боломжтой

утсаар яриарай мэссэж явуулж
өгөөрэй

дүрсээр харилцан
ярьж болно (камераар)

хэзээХэн хэрэг хаанаас гэмт хэргийн
төрөл,

Хамгаалалт
 · Дэмжлэг

биеийн байцаалт
(өөрийн бичиг баримт)
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мэдээд авах хэрэгтэй!
цагдаад дуудлага өгөхдөө ингэж болно

цагдаагийн
газраас ирэх

ухаалаг цахим
хуудаснаас
국민제보 хайх

 гэмт хэргийн 
дуудлага

сургуулийн
хүчирхийллийн

дуудлага
мэссэжний

дуудлага

интернет дахь
안전드림

мэдээлэл хайх 

스마트국민제보 안전드림

112
1 2 3
4 5 6
7 8 9
* 0 #

117
1 2 3
4 5 6
7 8 9
* 0 #

хүчин чармайлт
гаргасанд баярлалаа

цагдаагийн ажилтан
хэрэгтэй бол

тусламж авч
боломжтой

хэзээХэн хэрэг хаанаас гэмт хэргийн
төрөл,

Хамгаалалт
 · Дэмжлэг

биеийн байцаалт
(өөрийн бичиг баримт)
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